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Mezun iliskileri Calistayi, Gniversitelerin mezunlariyla olan
iletisimlerini guclendirmek ve mezunlarinin desteklerini alarak
universite-mezun is birliklerinin gelistirmesi icin calismalar yapan
mezun iliskileri birimlerinin faaliyetleri ve uzun vadedeki faaliyet

planlarint olusturma surecleri hakkinda bilgilerin paylasildigi ilk
calistay bu konuda éncuiliik yapmak Gzere istanbul Kultar
Universitesi Ogrenci Yasam, Kariyer ve Mezun Danisma Birimi (KGltar
Noktasi) tarafindan 30 Kasim 2018 tarihinde gerceklestirilmistir.

Istanbul Kultdr Universitesi Atakdy Yerleskesi'nde
gerceklestirilen ilk calistay “Turkiye'deki Universitelerde YUrdttlen
Mezun iliskileri Calismalarinin incelenmesi ve inovatif Yaklasimlar”

temasi ile bu alanda calisan katilimcilara ilham vermistir.

Ikincisi 14 Haziran 2019 tarihinde, yine istanbul Kultir Universitesi
koordinatérltiginde ve Fatih Sultan Mehmet Universitesi'nin ev
sahipliginde gerceklesmistir. 6 Aralik 2019 tarihinde ISKUR,
Zeytinburnu Belediyesi ve Zeytinburnu Kariyer Merkezi paydasligiyla
Istanbul KUltdr Universitesi'nin tekrar ev sahipligi yaptidi calistay
programi “21. Ylzyilda Kariyer Yénetimi ve Mezun iliskilerinin
Gelecegi” temaslyla Zeytinburnu Kultir Merkezi'nde Ogrenme
Tasarimlar moderatorligunde gerceklestirilmistir.
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Kimler
Katildi1?

16 devlet, 39 vakif Universitesinin Kariyer ve Mezun iliskileri
Ofisi temsilcileri; ISKUR, Zeytinburnu Kariyer Merkezi ve
istanbul BUyUk Sehir Belediyesi istihdam Ofisi yoneticileri,
universitelerde mezun iliskilerinin yuratulmesi, kariyer
yonetimi, dijital ve teknolojik donustimle birlikte degisen
is yasami konularinda yasanan durumlari tespit ederek
¢cOzum Onerileri gelistirmistir.




e

2019'da Mezun
lliskileri Agi
Buyudu

. Mezun iliskileri Calistayi - 2018
Kasim istanbul Kultlr Universitesi
/ 24 Universite-32 Katilimci.

. Mezun lliskileri Calistayi - 2019
Haziran Fatih Sultan Mehmet
Universitesi / 50 Universite - 64
Katilimci

I1l. Mezun lliskileri Calistayi - 2018
Kasim istanbul Kultlr Universitesi
/56 Universite-110 Katilimci.
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STRATEJIK KARIYER PLANLAMASI ICIN
BU DORT SORUYA MUTLAKA CEVAP
VEREBILMEMIZ GEREKIR:

BEN KiMIM?

NEDEN VARIM?

NEREYE VARMAK ISTIYORUM?
NE ZAMAN?
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HASAN TAHSIN GUNGOR
iS KAVRAMLARI DANISMANLIK
— KURUCUSU - DANISILAN DANISMAN

KiMLER iLHAM VERDI?
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NELER KONUSULDU?

DIJITAL VE
TEKNOLOJIK
DONUSUMLE
DEGISEN IS YASAMI




ELE ALINAN SORUNLAR

Dijital donusume ne kadar inaniyoruz?

Endustri 4.0, dijital ve teknolojik gelismeler hayatimizi nasil
etkiliyor?

Hangi meslekler kaybolacak? Gelecegin meslekleri neler olacak?
Hayatimiza halihazirda yeni girmis meslekler ve unvanlar neler?
Su an universitede okuyan genclerin ve bizlerin diplomalarinin ve
aldigimiz egitimin bu dijital ve teknolojik dontsumle degisen is
yasaminda bir karsiligi olacak mi? %

Ogrencilerimize/mezunlarimiza/danisanlarimiza degisen is yasami

kosullarini g6z onunde bulundurarak destek oluyor muyuz?
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ONERILERI

Donusume inanma ve donusumu takip edebilme farkli
seviyelerde olabiliyor. Donisumu anlamada ve takip
edebilmede yeni kusaklari yakalamaliyiz.

Is yapis modelleri yakin gelecekte blytik bir degisim
gecirecegi icin icerigin yani sira yetkinlik gelisimin de 6n
plana alinmasi gerekmektedir.

Bircok uygulama ve 6grenme modeli dijital ortama
tasinacak ve yapay zeka bircogunda etken olacagi icin
teknolojiye cevik bir uyum saglamak buyuk bir 6nem
tasiyor.

Siber glvenlik, e-ticaret, influencer, nesnelerin interneti,
blockhain teknolojileri, medikal teknoloji, ergoterapi,
akilli tarim, data sistemler, yapay zeka, yenilenebilir
enerji, tasarim, uzay calismalari, havacilik sektorleri is
hayatinda daha cok agirlik kazanacak.

Yetkinlikleri gelistirmek icin deneyimin arttiriimasi
gerekiyor. Deneyime dayall olmayan 6grenmelerde
yetkinlik gelisimi saglanamadigi icin merkezlere
basvuran yararlanicilarin is yasamlarinda karsilik
bulamasi imkansizlasacak. Bu noktada iletisim
araclarinin daha cok gelistiriimesi ve yonetilmesi
gerekiyor.

Kurumlarin kendilerini surekli guncel tutmalari,
gundemdeki konularin takip edilmesi onemli ve yeni
kusaklarin ihtiyaclar hizla degisebiliyor. Bu durumdan
kaynakli olarak egitim butgelerinin arttiriilmasi
gerekiyor.



e Dijital okur-yazarlik becerilerinin
arttinlmasi gerekmektedir.
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* Yetenek ve yetkinlik danismanligi,
etik danismanligi, ¢calisan deneyimi
ve kultur degeri analisti, mutluluk
uzmani, yenilenebilir enerji
muhendisligi, tip muhendisligi,
nesnelerin interneti mimarhgi, is
zekasi danismanligi, akilli tarim
uzmanligi gibi yeni meslek tanimlari
halihazirda hayatimizdalar.

e Su an ilkokul ve ortaokulda okuyan
cocuklarin %65'i hi¢c bilmedikleri
meslekler ve unvanlarla karsi karsiya
kalacak ve bu yuzden kariyer
merkezleri dinyanin icinde
bulundugu bu glincel durumu takip
etmeli ve istihdam alaninda yeni
mesleklerin bilgisine hakim
olabilmelidir.
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21. YUZYILDA
MESLEKLER VE
KARIYER YONETIMI



ELE ALINAN SORUNLAR

e 21. yuzyil yetkinlikleri nelerdir? Hangi becerileri nasil
ogrenebiliriz/gelistirebiliriz?

e Degisimi onceden tahmin etmek icin neler yapabiliriz?

e 21.ylzyilda degisen/degisecek/yok olacak meslekler géz 6nline
aldigimizda kariyer yonetiminde neler oncelikli olmali, nelere
dikkat edilmeli?

e Su an universitede okuyan genclerin ve bizlerin diplomalarinin ve
aldigimiz egitimin bu dijital ve teknolojik dontsumle degisen is
yasaminda bir karsiligi olacak mi?

e Danisanlarimiz, 6grencilerimiz dijital dunyada basarili olmak icin

dogru kisisel yeterliliklere sahip mi?
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Takim calismasi, analitik dusinme, duygusal zeka,
dayaniklilik, zaman yonetimi, iletisim, pozitif yaklasim,
ozgunluk-yaraticilik, girisimcilik, problem ¢6zme bu
¢agin insanlarinda olmasi gereken yetkinlikler.

Bu konularda egitim programlari tasarlanmali ve
uygulanmalidir.

Kurumlar, dinyadaki guncel durumlari ve teknolojik
gelismeleri takip ederek yeni ¢ozumler konusunda
kendini gelistirebilmeli.

Tek tip meslek algisina bagli kalinmamasi, disiplinler
arasl gegislerin olmasi, ¢cok dilli ortamlarda ¢alisabilme
deneyimi, farkli kultarlerle ¢alisabilme becerisi ve
teknolojik araglara hakim olabilme gibi durumlarin
kurumlarin onceliginde olmasi gerekmektedir.

Online 6grenme araclarinin arttirilmasi ve kullaniminin
desteklenmesi gerekmektedir.

inovasyon, yaraticilik, dijital okur-yazarhk, kultarel
farkindalik, iletisim ve isbirligi, pazarlama, ¢o6zum odakli
dusunme, kendini tanima, analitik dustunme, lider
olabilme, 6zguven, hayal kurma ve hikayelestirme, stres
yonetimi gibi konularda degisime ve 6grenmeye acik
olmak gerekmektedir.



e Dijital okur-yazarlk ve kodlama
egitimleri okullarin ve Universitelerin
resmi mufredatinda yer almali.

e Organizasyonlarin ve toplumun
dijitallesme surec¢lerinin etkin takibi
icin bagimsiz arastirma sirketlerinin
periyodik raporlarinin okunmasi
gerekmektedir.

e Mevcut mesleki gruplarin 5 yillik
durumunu anlatan verilerin elde
bulundurulmalidir.

¢ Deneyimsel ve oyun tabanli 6grenme

metotlarinin egitime dahil edilmesi
gerekmektedir.




NELER KONUSULDU?

MEZUN ILISKILERI
YONETIMINDE

MEZUN MENTORLUGU
VE ETKILERI




ELE ALINAN SORUNLAR

Mezunlarin Universiteleriyle olan illiskilerinde gercekten neye

ihtiyaci var?

¢ Mentorluk neden 6nemli?

¢ Mezun mentorlugunun kurum kultlirinun aktarilmasina etkileri
neler olabilir?

e Mezun mentorluk programlari nasil yurutullrse etkileri daha buyuk
olur?

e Mezun iliskilerinde memnuniyeti saglamak icin hangi kaynaklara

ihtiyacimiz var?
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ONERILERI

e Mentorluk programlari istihdam olanagi,

networking, kurum kultirianun aktarilmasi, proje
gelistirilmesi, is birligi ve kaynak olusturulmasi gibi
konularda Universitelere, 6grenci ve mezunlara
katki saglamaktadir.

Kurum kultardnun yayginlastirilmasi ve deneyim
paylasimi ve aktarimi icin universitelerin mentorluk
programlarina dahil olmalari ve gerekli imkanlari
(mekan, maddi kaynak vb.) proje yurutuculerine
saglamasi gerekmektedir.

Mezun mentorluk programlarinin temellerinin daha
ogrencilik doneminden atilmasi gerekmektedir.
Mentorlarin mezun olmadan once gerekli egitimleri
almalari ve kurumsal kulturle tanismalari
universitenin mezun iliskileri yonetimindeki
hedeflerine ulasmasi konusunda yardimci olacaktir.
Aksi durumlarda egitimlerin etkisi ve kurumsal
kalturin benimsenmesi surdurulebilir
olmayabiliyor.



Universitelerin ulusal ve uluslararasi
baglantilarinin guc¢lu olmasi mentorluk
programlarinin verimini arttiriyor.

Mentorluk calismalarinda mentor
acisindan, sosyal sorumluluk,
gonulluluk, birikimini ve deneyimini
arttirmak, Universiteye aidiyet konulari
onem tasiyor.

Mentorluk calismalarinda mentee
acisindan, tecrubeden yararlanmak,
network imkani, motivasyon ve guven
kazanimi 6nem tasiyor.

Mentorluk calismalarinda universite
acisindan marka degerinin artmasi,
paydaslarin aidiyeti, mentee olan
bireylerin gelecekte mentor olmak
isteyerek surekliligi saglamasi 6nem
tasiyor.




NELER KONUSULDU?

MEZUN ILISKILERI
YONETIMINDE
DIJITAL
PLATFORMLAR




ELE ALINAN SORUNLAR

e Mezun iliskileri yonetiminde hangi dijital platformlar
kullaniyorsunuz?

e Mezun iliskileri yonetiminde dijital platformlar neden 6nemli, ne
gibi faydalari sagliyor?

e Dijital platformlar Uzerinden iliski yonetimini saglamak i¢in ust
yonetimler nasil ikna edilebilir?

e Kariyer ve Mezun iliskileri ofislerine teknolojiyi ve dijitallesmeyi

tam olarak ne zaman entegre edebiliriz? Etmeli miyiz?




Graduway, Raklet gibi platformlar, sosyal medya
platformlari (Linkedin, Facebook, Instagram, Twitter vb.)
universitelerin kendi yazilimlari, ¢esitli web araclari
mezunlarin dijital ortamlarda takibi i¢in kullaniliyor.

Mezunlarla iliskilerinin etkin yurutulmesi, kultur
olusturmak, aidiyet olusturmak, istihdam ve staj
imkanlarini paylasmak, bagis gibi toplamak gibi
durumlarda dijital platformlara buyuk olcekte ihtiya¢
duyulmaktadir.

Mezun iliskileri calismalarinin dlgulebilir ve
surdurulebilir olmasini saglayan sayisal verilerin ve
raporlamalarin yapilmasina olanak saglamasi bu
platformlari degerli kilan 6zellikler arasindadir.

Dijital platformlar Gzerinden elde edilen veriler,
universitelerin strateji ve hedeflerine ulasmasina buyuk
katkilar saglamaktadir.

Universitelerin ihtiyac analizinin yapilmasi konusunda
dijital platformlardan faydalanilabilir.
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Tanitim ve pazarlama ¢alismalari
konusunda da dijital platformlar
Universitelere katki saglamaktadir.

Fiziksel olarak ulasilamayan mezunlara
dijital araglarla ulasilmasi ve surece
dahil edilmeleri cok daha etkili
olmaktadir.

Mezunlarin ihtiyag¢larinin ve
sorunlarinin durumu dijital platformlar
Uzerinden analiz edilerek raporlanmasi
ve yonetim kurullarina sunulmasi

¢6zum araclarinin gelistirilmesine katki
saglamaktadir.




NELER KONUSULDU?

KARIYER MERKEZLERI
VE MEZUN ILISKILERI
OFISLERININ
GELECEG]




ELE ALINAN SORUNLAR

o Onlimuzdeki 10 yil icinde kariyer merkezleri ve mezun iliskileri
ofislerinin ne gibi bir rolu olacak?

e Kariyer merkezleri ve mezun iliskileri ofislerinde verilen hizmetlerin
gunumuzde bir karsiligi var mi, verilen hizmetler 21. Ytzyll
yetkinliklerine ve gerekliliklerine hitap ediyor mu?

e 2018 yili itibariyle Universite egitimine baslayan 6grencilerin kariyer
merkezlerine olan ilgisini nasil degerlendirirsiniz?

e Merkezlerimizde donusum yolculuguna nasil baslayabiliriz?

T
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21. yuzyilin ihtiyag¢larini karsilamak i¢in kariyer
merkezi calisanlarinin kendilerini surekli olarak
gelistirmeleri gerekmektedir. Yeni istihdam
olanaklari hakkinda bilgi sahibi olmali ve is birligi
kurmalilar.

Ogrenci ve mezun verilerinin yas ve meslek gruplari
filtrelenebilir sekilde etkin bir sekilde toplanmasi
gerekmektedir.

Kariyer ve mezun iliskileri ofislerinin danismanlik
sureklerinde bireylerin gelisimlerinin ol¢ulebilir
olmasini saglayacak olgcme-degerlendirme
araclarinin kullanilmasi ve bu uygulamanin
yayginlastirilmasi gerekmektedir.

Kariyer merkezlerinin dijital kimliklerin
olusturulmasi ve ¢calisanlarinin dijital bir kimlige
sahip olmasi gerekmektedir.



Verilen hizmetlerde CV danismanligi ve
mulakat simulasyonlari anlayisinin
onune gecilmesi gerekmektedir.

Calisanlarin yetkinlik gelisimine yonelik
egitimler noktasinda kendilerini daha
cok gelistirilmesi gerekmektedir.

Dijital kariyer gelisimi ve takibi
yazilimlarinin ve teknolojik ara¢larin
(sanal gercgeklik, telefon uygulamalari,
e-ogrenme platformlari vb.) ofislere
kazandirilmasi gerekmektedir.

Mezunlarla is birligi halinde,
paydaslarin etkin katilimi ve guclu
birlikteliklerle calismalar
surdurulmelidir.
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Kariyer Merkezlerinin 6grenciler tarafindan "is bulan ofisler" olarak algilanmasi
Dijital ve teknolojik donisumun takibi, yeni danismanlik stratejilerin gelistirilmesi
konusunda sikintilar yasanmasi

Dijital platformlarin daha etkin kullanilmasi ve paydaslarin bu slrece entegre
edilmesinde maddi ve manevi kaynaklarin kisitli olmasi ve bu konuda zorluklar
yasanmasi

Mentorluk programlarinin uygulanmasinda etkin yontemlerin belirlenememesi ve
beklenen sonuclara ulasmama

Yeni ¢agin sorunlarina uygun aracglari, programlari ve calismalari yeteri kadar
uygulayabilmede sorunlar yasanmasi

Kurum kultaranun aktarilmasinda yeterlilik gosterilememesi

Universite yénetimlerini mezunlarla iliskilerin gelistiriimesinde deger yaratacak
projelere ikna etmede yasanan guclukler.

Kariyer ve Mezun iliskileri Ofisleri ve Uiniversite ydnetimi arasinda yasanan iletisim
ve burokrasi sorunlari



Gelecegin calisma alanlarinin belirsizligini korumasi, ayni zamanda degisimin de ¢cok
hizli olmasi nedeniyle 6grenmede ve gelismede ge¢ kalma durumu

Kariyer ve Mezun lliskileri Ofislerinde calisan kisi sayisinin az olmasi, bu nedenle is
artmasi ve deger yaratacak calismalar yapmak icin vakit bulmakta yasanan guclukler
Mezunlarin yapilan ¢alismalara karsi memnuniyetsiz olusu

Paydas yonetimi konusunda yasanan sorunlar, dis paydaslarla isbirliginin
guclendirilmesi

Kariyer ve Mezun lliskileri Ofisi calisanlarinin kurum ici egitim alma imkanlarinin az
olmasi ve kisisel gelisim anlaminda yetersiz kalinmasi
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Ogrencilere is bulmak yerine nasil is bulabilecekleri noktasinda gerekli yetkinliklerin,
kolaylastiriciligin ve danismanligin saglanabilmesi

CV danismanligi ve mulakat simulasyonlarinin yani sira atolye calismalari, yaratici drama
calismalari yaparak, oyun ve deneyimsel 6grenme tabanli metotlarla 6grencilerin kariyer
odakli konularda “zamaninda” desteklenmesi

Mezun olmus ve kariyerlerinde yol kat etmis kisilerle 6grencilerin bir araya gelmesini
saglayacak ve ogrenci tarafinda heyecan yaratacak mesleki deneyim paylasimi odakli
etkinliklerin kurgulanmasi

Mezun Iiliskileri Ofislerinin mezunlarla farkh iletisim kanallan Uzerinden baglantiya
gecerek kurumsal aidiyetlikleri arttiracak calismalar yapmasi

Mentorluk programinin onemi konusunda ogrencilerde farkindalik olusturacak
calismalarin yapilmasi

Donanimli ve etkinin buyumesine katki saglayacak mentorlarin mentorluk sturece dahil
edilmesi

Mentor ve mentee baginin glclenmesinde basari hikayelerinin paylasilmasi ve o6rnek
modellerin gelistirilmesi

Mentorlarin, egiticilerin oryantasyon sureclerinin iyi bir sekilde tamamlanmasi
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Kaynak ihtiyaclarinin projeler ve is birlikleriyle ortadan kaldirilmasi

Universite yonetimlerinden gerekli destegin alinmasi icin deger yaratan projeler ve
calismalar gerceklestirmek

Baska Universitelerde basariyla gerceklesmis ve sonu¢ odakli ¢alisma orneklerinin Ust
yonetimlerle paylasiimasi

Kariyer ve Mezun lliskileri Ofisleri calismalarinda gerekli tim kaynaklar icin bir ihtiyac
analizi yapilabilir ve analiz raporlarinin Ust yonetime sunulmasi

Universitelerin ulusal ve uluslararasi network aglarinin gliclendirilmesi

Universite égrencilerine kurumun kultiiriini ve aidiyetligini pekistirecek etkinliklerin ve
calismalarin yapilmasi

Kariyer ofislerini destekleyen mufredat ve ders iceriklerinin egitim-ogretime dahil
edilmesi

Kariyer ve Mezun lliskileri Ofislerindeki calisan sayilarinin arttirilmasi

Kariyer ve Mezun lliskileri Ofislerine ayrilan maddi, sosyal ve kultiirel kaynaklarin
arttirilmasi

Kariyer ve Mezun lliskileri Ofislerine YOK ve Cumhurbaskanligi gibi paydaslarin daha cok
destek olmasi



